1. Objednavatel certifikacie:

Sidlo:

Zastapeny:

Registracia:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie L:

SWIFT (BIC):

IBAN:

Kontaktna osoba vo veciach
zmluvnych:

Kontaktna osoba vo veciach
technickych:

(dalej len , objednévatel™)

2. Poskytovatel certifikécie:

Sidlo:
Korespondenéna adresa:
Zastapeny:

Registracia:

ICO:

1€ DPH:

DIC:

Bankové spojenie:

SWIFT (BIC):

IBAN:

Kontaktna osoba vo veciach
zmluvnych:

Kontaktna osoba vo veciach
technickych:

(dalej len ,poskytovatel™)

Zmluva o vykonani auditu & ZQ 534/22

uzavreta podla § 269 ods. 2 a nasl. zékona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni
‘ (d'alej ako ,Obchodny zakonnik”) medzi zmluvnymi stranami:

Spojena skola, Masarykova 24, PreSov

Masarykova 24, 080 01 Presov
Mgr. Michal Ciernik

54018391

SK2121552785

2121552785

Statna pokladnica

SPSRSKBA

SK69 8180 0000 0070 0066 3439
Mgzr. Michal Ciernik

Mgr. Michal Ciernik

PQM, s.r.0.

Trieda SNP 75, 974 01 Banské Bystrica
Legionarska 6419, 911 01 Tren¢in

Ing. Lubos Snopek

Zapisana v obch. registri OS Banska Bystrica, odd. Sro,
vloZka ¢&. 7596/S

36 053 058

SK 2020095451

2020095451

Tatra banka, a.s.

TATRSKBX

SK84 1100 0000 0026 2378 2159

Ing. Tubos Snopek, Ing. Jan Pison

Ing. Jan Pison

Clanok L
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zévdzok poskytovatela vykonat v prospech objednavatela za
podmienok tejto zmluvy sluzby v nasledovnom rozsahu:
a) vykonanie auditov a nezavislé preverenie stupfia plnenia poziadaviek systemu manaZzérstva
podfa STN EN ISO 9001: 2016 u objednavatela,
b) v zévislosti od vysledkov ginnosti uvedenej v bode a) tohto ¢lanku tiez vystavenie 1ks

slovenskej verzie a1l ks inoj

azy¢nej verzie certifikdtu systému manazérstva podla prisludnej

normy pre objednévatela (dalej len ,certifikat”),
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c) vykonavanie naslednych auditov a sprdva certifikitu systému manaZérstva podla prislugnej
normy u objedndvatel'a, pocas doby, na ktorii sa zmluva uzatvara, ktora je blizsie $pecifikovana v
¢l IX. tejto zmluvy, a to za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

2. Vysledkom vykonania kazdého auditu je vystavenie certifikatu (vid’ o V, ods. 3) v pripade
certifika¢ného alebo recertifikatného auditu. Po dozornych auditoch je vysledkom odportéanie
na ponechanie certifikdtu v platnosti a/alebo vykonanie jeho zmeny. Sprava o vykonani auditu
vyhotovend poskytovatelom, v zmysle normy ISO 17021-1: 2015, je poskytovana objednavatelovi
ako informaécia o priebehu auditu a platia na fiu podmienky uvedené v Prilohe ¢&. 2, ¢1. 1, ods. 11.

3. Objednavatel sa zavizuje vykonané audity prevziat a zaplatit poskytovatelovi dohodnuti cenu.

Clénok IL
Miesto a terminy plnenia

1. Miestom vykonania auditu budii nasledovné miesta: Masarykova 24, 080 01 Presov; Organizacna
zlozka Obchodna akadémia, Masarykova 24, Predov; Organiza¢na zlozka Stredna odborna $kola
podnikania, Masarykova 24, PreSov

2. Poskytovatel sa zavdzuje vykonat recertifikaény audit a nasledne 2 dozorné audity v zmysle ¢&1. 1.
ods. 1 tejto zmluvy v nasledovnych terminoch:

Recertifika¢ny audit do 27.2.2022 a nésledne v ro¢nej periodicite 2 dozorné audity (uvedeny
cyklus sa bude opakovat pocas celej doby platnosti zmluvy).

Presné terminy plnenia predmetu zmluvy budu uréené anasledne realizované na zaklade
dohody oboch zmluvnych strén, prifom musia byt splnené certifikatné podmienky
poskytovatela, ktoré vychadzaji z akredita¢nych pravidiel stanovenych n051te1’om prislusnej
akreditacie alebo internym postupom.

3.V pripade potreby, najmé v désledku vzniku nepredvidanych udalosti na strane objednavatela
bréaniacich realizcii auditu, je poskytovatel opravneny navrhniut zmenu terminu vykonania
auditu, ktory bude s objednavatelom dohodnuty pisomnou formou napr. mailom alebo inou
pisomnou formou.

4. Pokial objednavatel nepristiipi k zmene terminu auditu na zdklade ¢&l. II, ods.3, méze
poskytovatel chédpat tito ¢innost ako odsttipenie od zmluvy v zmysle ¢&l. IX, ods. 2 a uplatnit
sankciu v zmysle ¢l. VIII, ods. 5 vratane postupov uvedenych v Prilohe ¢&. 2 tejto zmluvy.

Clanok IIL
Cena

1. Celkova cena za vykonanie auditu (predmetu zmluvy podla ¢l. I. bod 1. tejto zmluvy) je doloZena
Cenovou kalkuldciou, ktora je neoddelitelnou sudastou tejto zmluvy ako Priloha ¢&. 1.
K fakturovanej cene bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

2. Celkova cena za audit uvedend v Prilohe ¢.1 je kone¢n4 a zahftia v3etky ndklady poskytovatela
v stivislosti s pInenim predmetu tejto zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za predpokladu, ak bude potrebné vykonat spoplatneny
mimoriadny audit v zmysle platnych certifika¢nych postupov, zaplati objednévatel v prospech
poskytovatela odmenu vo vyske dozorného auditu v zmysle Prilohy ¢. 1 tejto zmluvy, pokial sa
zmluvné strany nedohodnii inak.

4. Poskytovatel je platcom DPH, preto sa dohodnutd cena zvySuje odai z pridanej hodnoty
v zakonnej vyske ku ditu vykonania mimoriadneho auditu.

Clanok IV.
Fakturicia a platobné podmienky

1. Cenu za audit uhradi objednévatel poskytovatelovi vzdy po vykonani prisluiného auditu
v stilade s terminmi uvedenymi v ¢l. 1. bod 2, na zaklade faktiry vystavenej poskytovatefom.
Stcastou faktiry musi byt kopia prezen¢nej listiny (pokial nebol odovzdany druhy rovnopis
oproti podpisu po ukonceni zdvere¢ného stretnutia) alebo rovnocenny dokument (napr.
preberaci protokol), ktory musi obsahovat podpis opravnenej osoby objednéavatela. Faktiira bude
vystavend najneskoér do 7 dni odo dila podpisania prisluného zdznamu.

2. Lehota splatnosti faktir je 14 dni odo diia ich dorucenia druhej zmluvnej strane, pricom sa
vztahuje aj na faktiry vystavené zmluvnymi stranami v suvislosti s uplatnenim zmluvnych
pokit. Za deti splnenia dhrady pefiaZného zévizku sa povaZzuje deti odpisania dlZnej sumy z uétu
objedndvatela v prospech tctu poskytovatela. Pokial posledny deti lehoty splatnosti pripadne
podla slovenského kalendara na defi pracovného volna, pokoja alebo sviatok, ako deii splnenia

Strana2z 6
F-141/161123 Zmluva o vykonani auditu




efiazného zévizku bude zmluvnym partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych
podmienok akceptovany nasledujtici prvy pracovny deri.
Faktdra musi obsahovat vetky naleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov.
Bankové spojenie poskytovatela vo forme IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na faktire musi byt
zhodné s bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opa¢nom pripade je dlznik opravneny
uhradit fakturovani sumu na bankové spojenie uvedené v zmluve alebo jej dodatkoch.
V pripade uvedenia nespréavneho bankového spojenia vo formate IBAN a SWIFT (BIC) alebo
rozdielneho bankového spojenia vo formate IBAN aSWIFT (BIC) vzmluve zo strany
poskytovatela, objednavatel nezodpoveda za pripadni Skodu, ktord moéZe v dosledku takto
nespravne adresovanej thrady vzniknit; v pripade, ak z takéhoto dévodu skoda vznikla na
tarchu objednéavatela, objednavatel ma pravo uplatnit’ si néhradu skody u poskytovatela, ktory
skodu sposobil, a to v plnej vyske formou vystavenej faktiry.
Ak faktira nebude obsahovat néleZitosti podla tejto zmluvy, je objednévatel oprévneny faktiru
vratit bez zaplatenia spdt poskytovatefovi na prepracovanie, prifom v takom pripade
objednavatel nie je v omeskani, nakolko v pripade opravneného vratenia faktiry lehota splatnosti
neplynie. Nova lehota splatnosti zacina plyntat odznova odo diia dorucenia opravenej (novej)

faktury.
Bankové poplatky:

 ak ma zhotovitel' bankovy ucet v tuzemsku: bankové poplatky dlznika zndsa dlznik, bankové

poplatky veritela znasa veritel’.

 ak ma zhotovitel bankovy tcet v zahrani¢i: bankové poplatky na tizemi Slovenskej republiky

bude znasat objednévatel, bankové poplatky v zahrani¢i bude znasat poskytovatel. V pripade
porusenia zmluvnej podmienky suvisiacej s tthradou znasa v3etky bankové poplatky td zmluvna
strana, ktora porusenie zavinila.

Faktary budd vystavené v mene euro. Uhrada zavizkov oboch zmluvnych stréan bude vykonana
v mene euro.

Zmluvné strany postupuji pri vysporiadani svojich dariovych povinnosti podla pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike s vylt¢enim moZnosti prevzatia datiovej povinnosti za
obchodného partnera.

Clanok V.
Sp6sob odovzdania plnenia

Poskytovatel sa zavizuje vykonat audit systému manaZérstva podla aktudlnych pravidiel
certifikaéného orgénu (poskytnuté objednévatelovi k nahliadnutiu pri uzatvoreni tejto zmluvy
a pripadne na poziadanie) a akreditatného organu (SNAS, pripadne iny akredita¢ny orgén),
odovzdat objednavatelovi Spravu o vykonani auditu po kazdom vykonanom audite v jednom
vyhotoveni v elektronickej forme v slovenskom jazyku po zaplateni. Spésob odovzdania je
realizovany zaslanim informa¢ného mailu zo strany poskytovatela (bude obsahovat informaciu
o spristupneni spravy na informa¢nom systéme poskytovatela) po uhradeni faktury
objednéavatefom a pripisanim finanénych prostriedkov na tcet poskytovatela elektronickou
formou - mailom na adresu, ktora je $pecifikovana v ziadosti o certifikaciu. Pokial objednévatel

oriada o zaslanie spravy v papierovej forme, tito poziadavka musi byt Specifikovana
objednévatel'om najneskor na zaveretnom stretnuti pocas auditu a zaznamenana v Prezencnej
listine.
Poskytovatel nie je v omeskani, pokial so objednévatel nevyzdvihne mail z dohodnutej mailovej
schranky objednavatelom.
Zaslanie certifikitu / certifikatov v dohodnutej jazykovej mutacii, poctoch a akreditécii.
Poskytovatel’ je opravneny odovzdat objednéavatelovi certifikat(y) aZ po uhradeni faktdry, ktorou
si poskytovatel’ vyuctuje objednavatelovi odmenu za vykonanie auditu. Certifikaty budd
objednévatel’ ovi dodané do 30. dni od uhradenia faktary v slovenskej mutécii. Jazykové mutacie
v neslovenskom jazyku do 45. dni od uhradenia. V dojednanej cene je zahrnuté vyhotovenie 1 ks
certifikatu v slovenskej mutécii a 1 ks v neslovenskej mutacii ($tandardne v anglickom jazyku) vo
formate A4.
objednévatel’ ma narok *iadat vyhotovenie certifikatu aj v dalsich jazykovych mutaciach,
vdcgom pocte podla interného cennika poskytovatela, ktory bude objednavatelovi na vyZiadanie

zaslany.
Clanok VL

Prava a povinnosti zmluvnych stran
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Objedndvatel sa zavdzuje poskytnit poskytovatelovi nevyhnutné spolupésobenie a vietky
informdcie potrebné pre realizaciu predinetu tejto zmluvy, okrem verejne dostupnych informécii,
ktoré si poskytovatel zabezpecuje sam a zodpovedd za obsahovii a odbornd stranku vietkych
poskytnutych podkladov a pokynov. Dalej sa objednévatel zavizuje poskytovat poskytovatel'ovi
na jeho poziadanie stucinnost a konzulticie, nevyhnutne potrebné na tucely plnenia predmetu
tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny umoZnit objednavatel'ovi alebo nim poverenej osobe priebeZnt kontrolu
plnenia predmetu zmluvy.

Zamestnanci poskytovatela sti opravneni pohybovat sa v aredloch objednévatela len v sprievode
poverenych zamestnancov objedndvatela.

Poskytovatel v Prilohe ¢. 2, PoZiadavky pre certifika¢ny proces” $pecifikuje postupy pre plnenie
a zaistenie poZiadaviek na plnenie predmetu zmluvy podla ¢lanku I, ods. 1., ktoré vychadzaju
z poziadaviek certifika¢nych a akreditaénych pravidiel. Objednavatel je povinny tieto
poZiadavky prijat a aplikovat v ramci predmetu zmluvy. Poskytovatel nie je opravneny ich
menit a / alebo neaplikovat (v celku alebo ¢iasto¢ne) na zédklade poZziadavky objednavatela.
Pokial dé6jde zo strany objednavatela pocas certifikatného procesu a platnosti certifikatu
k poZiadavke na zmenu, resp. neplneniu tychto podmienok, je poskytovatel opravneny odstupit
od zmluvy v zmysle ¢lanku IX, ods. 1.

Objednavatel nie je opravneny pouZivat alebo infm spésobom odkazovat na certifikat alebo
certifikaéné znacky v rozpore s tym ako je uvedené v Prilohe ¢. 2, €. III a v postupe dostupnom
objednavatelovi cez informaény systém poskytovatela.

Poskytovatel v stlade so svojimi internymi predpismi vedie zoznam certifikovanych organizacii
vratane informaécii o platnosti certifikétu.

Poskytovatel je povinny reagovat na pisomnu staznost objednavatela v lehote 14 dni odo dita
zaregistrovania staznosti v certifikacnom orgéane. ‘
Poskytovatel je povinny vykonavat ¢innosti v silade s platnymi normami a postupmi v nich
uvedenymi.

Clanok VIL

Ochrana dévernych informacii
Zmluvné strany st si vedomé toho, Ze vradmci plnenia tejto zmluvy méZu oni alebo ich
zamestnanci ¢i zmluvni partneri ziskat vedomou ¢innostou alebo opomenutim pristup
k dévernym informacidm niektorej zo zmluvnych stran.
Dévernou informéciou sa rozumie informaécia, ktort ozna¢uje zmluvna strana, ktora informéaciu
poskytuje, ako dévernd, vratane informacii, tykajicich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych
tidajov, osobnych tdajov zamestnancov alebo tidajov o produktoch, materidloch a metodolégi,
vlastnenych zmluvnou stranou, vratane know - how. .
Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze zabezpecia dostatocné poucenie pre vetky osoby, ktoré sa na ich
strane budu zucastiiovat na plneni tejto zmluvy, o podstate dovernej informacie v zmysle tejto
zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v stlade s touto zmluvou. Pristup k dévernym informéciam
bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto informacie potrebuju poznat
na tcely a v rozsahu, vymedzenom touto zmluvou. Zmluvné strany st povinné zabezpecit, aby
zévdzok utajenia dévernych informdcii v zmysle tejto zmluvy prevzali vietky tretie osoby, ktoré
st odli$né od samotnych zmluvnych stréan a ktoré sa budi zicastiiovat na plneni tejto zmluvy.
Splnenie tohto zdvizku je prislusnd zmluvna strana povinnd na poZiadanie druhej zmluvnej
strany preukazat'.
Zmluvné strany sa zavdzuji zaobchadzat sdovernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najméd uchovéavat ich v tajnosti a zabezpetit vykonanie vsetkych
pravnych a technickych opatreni, zabratiujticich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe ¢i
ich zneuZitiu, ato vrozsahu aspésobom primeranym stupiiu utajenia prislusnej dévernej
informicie ajej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dovernej informacii zretelne
priradi t4 zmluvna strana, ktorej prislusna déverna informécia prislicha.
Zmluvné strany moézu poskytniat tieto doverné informécie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenie predmetu tejto zmluvy, pri sicasnej
realizécii vysSie uvedenych opatreni. Déverné informacie nesmu byt kopirované alebo
reprodukované bez pisomného siihlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.
V pripade porusenia ktoréhokol'vek ustanovenia uvedeného v tomto ¢lanku zmluvy, v désledku
ktorého doslo k prezradeniu dévernych informdacii poskytnutych zmluvnymi stranami
v stivislosti s plnenim predmetu zmluvy, je poskodend zmluvna strana opradvnena uplatnit si
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narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 2.000- EUR (slovom: dvetisic eur) za kazdé
porudenie povinnosti zvlast.

7. Zmluvné strany berti na vedomie, Ze vyluénym vlastnikom originalu spravy zo vSetkych druhov
auditov je v zmysle platnych pravnych predpisov poskytovatel a objednavatel nie je opravneny
ich poskytnit tretim strandm bez sthlasu ich vlastnika.

Clanok VIIL
Zmluvné sankcie
1.V pripade ak poskytovatel nesplni svoj zdvizok vykonat audit v termine podla Clénku II. tejto
zmluvy, je objednavatel opravneny fakturovat’ poskytovatelovi zmluvna pokutu vo vyske 0,5 %
z ceny prisluSného auditu ato za kazdy zacaty deti omeskania. Ak objednavatel neposkytne
naleZitt stcinnost nie je poskytovatel v omeskani s plnenim.
2.V pripade omeskania so splnenim pefiaZného zavédzku ma veritel pravo fakturovat dlznikovi
urok z omeskania vo vyske 0,02% z ceny omeskaného plnenia za kazdy dei omeskania. ‘
3. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednéavatela na néhradu §kody, prléom _
objednévatel ma narok na nahradu $kody popri zmluvnej pokute.
4. Pokial objednéavatel neuhradi svoj peiazny zavizok v dohodnutej dobe, méze poskytovatel prlstuplt
k nevydaniu spravy a / alebo certifikatu.

Clanok IX.
Ukoncenie zmluvy

1. Ktordkolvek zo zmluvnych strdn je oprdvnena odstupit od tejto zmluvy v pripadoch
stanovenych touto zmluvou alebo zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik”), najmé vsak v pripade, ak druha zmluvna
strana podstatne porusi svoje zmluvné povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy. Pravne téinky
odstiipenia od zmluvy nastdvaji diiom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni druhej
zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa
povaZuje poruSenie akejkolvek povinnosti, vyplyvajicej ztejto zmluvy a/alebo ¢iastkovej
zmluvy, ktoré nebude napravené ani v dodatotnej primeranej lehote poskytnutej druhou
zmluvnou stranou.

2. Odstiipenie objedndvatela od zmluvy bez sankéného postihu moéze byt realizované zo strany
objednévatela bez udania dévodu a pocas zmluvného vztahu, pokial poskytovatel podstatne
neporusil svoje zmluvné povinnosti, v nasledovnych terminoch:

a) minimélne 30 dni pred stanovenym terminom dozorného auditu uvedenom na certifikate,
b) minimalne 60 dni pred terminom recertifika¢ného auditu uvedenom na certifikéte, pokial sa
zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

3. Této zmluva sa uzatvara na dobu neurciti s moZnostou jej vypovedania ktoroukolvek zo
zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu, pri¢om vypovedna doba zac¢ina plynat prvym diiom
mesiaca nasledujiiceho po doruceni vypovede druhou zmluvnou stranou a vypovednd doba je 2

mesacna.
Clanok X.
Ostatné dojednania
1. Neboli dojednané.
Clanok XI.

Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavizuju riesit pripadné spory, tykajice sa plnenia predmetu tejto zmluvy
predovsetkym vzajomnym rokovanim zastupcov zmluvnych stran. Ak takéto rokovania budu
netspesné, je kazda zmluvna strana opravnena spory riesit prostrednictvom prislusného studu. |

2. Akeékolvek zmeny a doplnenia tejto zmluvy sa mo6zu uskuto¢nit vylu¢ne formou pisomnych, |

~ odislovanych dodatkov k tejto zmluve.

3. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa spravuju prisludnymi ustanoveniami Obchodného
zékonnika.

4. Ak sa niektoré z ustanoventi tejto zmluvy stane neplatné z dévodu rozporu so zakonom, zmluvné ‘
strany sa dohodnu na takej zmene zmluvy, aby sa dotknuté ustanovenia zmluvy stali platnymi a
ich obsah bol v najvi¢Sej moZnej miere podobny povodnej tiprave. Ostatné nedotknuté ¢lanky I
zmluvy zostavaju v platnosti v aktualnom zneni.

|
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5. Tato zmluva nadobuda platnost a t¢innost ditom jej podpisania obidvomi zmluvnymi s

a je uzatvorena na dobu neuréiti. ]
6. Tato zmluva je vypracovana v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdd zmluvna strana dostane

jedno vyhotovenie. )
7. NeoddeliteI'nou sucastou tejto zmluvy st jej nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1: Cenova kalkulécia
Priloha ¢&. 2: PoZiadavky pre certifika¢ny proces

V Presove, dija: 1.2.2022 V Trencine, diia: 1.2.2022

Poskytovatel: PQM, s.r.o. PQM s.r.0.
Trleda SNP 75
974 01 Banska Bystrics

Objednavatel: Spojens 3kola, Masarykova 24,
Preg
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Priloha & 1 k zmluve o vykonani auditu ¢.: ZQ 534/22
Cenova kalkulacia

PQM realizuje pre Objednavatela na zaklade Zmluvy o vykonani auditu, audit a poskytne certifikatné

sluzby v nasledujicom rozsahu:

1. PQM bude uskutottiovat pravidelné audity u Objednavatela v dohodnutej periodicite, aby sa uistilo
o riadnej funkcii tohto systému a o plneni ustanoveni tych noriem, podla ktorych bol tento systém

certifikovany.

2. Audity a certifika¢né sluzby budi uskuto¢tiované podla platnych certifikaénych postupov PQM.

3. Cena:

Cena je uvedené bez DPH a je dohodnuta na dobu neur¢itd, pokial v Zmluve nie je definované inak.

Specifikacia ceny je definovana nizsie.

3.1 Cena auditu zahitia:

pripravu planu auditu;
audity v predpisanom rozsahu;
vypracovanie Spravy;

alebo recertifikacii
e vratane cestovnych a ubytovacich nakladov.

3.2 Clenenie platieb za vykonané audity:
Recertifika¢ny audit
Dozorny audit

Dozorny audit

Pozndmka: Jednotlivé audity budii fakturované samostatne. Dozorné audity musia byf vykonané 2 v rocnej periodicite za 3-
rocny certifikacny cyklus. Uvedend cena je za kazdij dozorny audit stanovend zvldst. Cena je stanovend na zdklade podlfladoo
dodanyjch v r. 2020. Objednivatel je povinnij informovat o zmendich v zmysle Prilohy ¢. 2 tejto zmluvy a Po'skytovatet’ je
oprivneny upravit rozsah auditu. Tiez je oprdvnenyj navrhmiit zmenu ceny, ktord musi byt odsiihlasend Objedndvatelom.
3.3 Cena za vystavenie kopii certifikdtov (cena za kus)
(dalgie exemplére certifikitov a iné jazykové mutécie v ramci danej akreditécie. Vami
pozadované potty certifikdtov sa spresnia pocas samotného vykonu ‘auditu alebo
dodato¢nym objednanim)

34 Cena za mimoriadny audit je stanovena (vritane prislusnych cestovnych
a ubytovacich ndkladov auditora/auditorov).

Objednéavatel: Spojena skola, Masarykova 24, Poskytovatel: PQM, s.r.o.

Presov
Datum: 1.2.2022

Datum: 1.2.2022

spOJENA SKOLA,
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vystavenie certifikatov: 1 pre kazdy manaZérsky systém a jazyk po tvodnej certifikacii a /

900,- €
700,- €
700,- €

15,- €

550,- €
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Priloha ¢. 2 k zmluve &.: ZQ 534/22 o vykonani auditu
Poziadavky pre certifikaény proces

I. CERTIFIKACNY PROCES
Certifika¢ny proces zahftia:
pripravu a vykonanie auditu prvej a druhej etapy tvodného certifikaéného auditu, dozorny
audit, recertifikatny audit, mimoriadny audit v zmysle certifika¢nych poziadaviek (internych
postupov certifikaéného organu a akredita¢nych pravidiel) a normy ISO 17021-1: 2015 (d'alej len
ISO 17021);

udelenie certifikatu;

pouZivanie znacky PQM, s.r.o.

Certifika¢ny proces znamena:

postidenie dokumentécie systému manaZérstva;
naplanovanie a vykonanie auditu podla bodu 1, ods. a);

zhodnotenie zavedenia systému manaZérstva do praxe a overenie zhody dokumentécie systému
manaZérstva s redlnym stavom;

vypracovanie dokumentacie z certifika¢ného auditu;

rozhodnutie o udeleni - neudeleni certifikatu;

vystavenie certifikatu;

rozhodnutie o pozastaveni a zruseni platnosti certifikdtu platnosti certifikatu;

Objednavatel poskytne PQM, s.r.o. (ako poskytovatelovi) v zmysle zmluvy podla jeho
poziadaviek k dispozicii minimélne 21 dni pred zacatim ¢innosti podla tejto zmluvy (dalej len
,certifikatny proces”) bezplatne vietky platné dokumenty tykajice sa systému manazérstva
napr. Priru¢ku kvality, dokumentované informécie a pod.

Objednavatel pred tvodnym certifikaénym procesom vykona kompletny interny audit systému
manaZérstva a preskiimanie manaZmentom v organizéicii a po uspesnej certifikécii tieto bude
realizovat minimalne v pravidelnom 1-ro¢nom intervale.

Objednavatel umozni auditorom poverenych PQM, s.r.o. nahliadnut do dokumentov a
zdznamov tykajicich sa existujiceho systému manaZérstva, siucasne im umozni pristup do
organizaénych ttvarov, ktoré budu certifikované a poskytne PQM, s.r.o. vyhovujlice priestory
pre splnenie si povinnosti podla tejto zmluvy.

PQM, s.r.o. musi vykonat preskimanie dokumenticie, pred vykonom uvodného certifikatného
auditu (alebo tvodnt navitevu - 1. etapa certifikatného procesu), aby sa ubezpecilo Ze klient
obsiahol vsetky klti¢ové oblasti normy, voci ktorej chce byt certifikovany. Klient je povinny na
poziadanie poskytnit dokumentaciu najneskér 21 dni pre auditom, nasledne do 7 dni dostane
sprévu upresiiujicu zistenia z tohto preskimania pred certifikatnym auditom a v cdase
dostatoénom na to, aby podnikol vhodné opatrenia vyplyvajtice zo zisteni. Najneskor 7 dni pred
auditom sa zasle klientovi plan auditu. PQM, s.r.o. tym vykona kroky k prevereniu stavu
pripravenosti k auditu 2. etapy (chapané ako pochopenie poZiadaviek, zber informacii o rozsahu
systému manaZérstva, procesoch a pobockéch objednavatela, preskiumanie pridelenia zdrojov
pre audit 2. etapy, vytvorenie planu pre 2. etapu auditu, vyhodnotenie systémov internych
auditov). ‘

Ak sa na zéklade vysledkov z auditu 1. etapy tivodného certifikatného auditu stanovi, Ze
parametre pre audit 2. etapy (napr. zmeny v rozsahu cinnosti, pocet auditodni, auditori ¢i
lokality) musia byt upravené, méze dojst poziadavke na zmenu zmluvy, resp. jej cene.

Ak po ukoneni auditu 1. etapy dvodného certifika¢ného auditu vedrci auditor skonstatuje, Ze
objednavatel nie je pripraveny na realizaciu 2. etapy avodného certifikatného auditu, tak 1.
etapa moZe byt zopakovand dovtedy, pokial nebudd splnené certifika¢né poziadavky pre
vykonanie auditu 2. etapy.

Ak sti 1. a 2. etapa auditu planované sti¢asne (po sebe nasledujtice pracovné dni), ma PQM, s.r.0.
pravo posunit 2. etapu auditu na néklady objednavatela, ak vysledok 1. etapy auditu
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10.

11.

nezodpoved4 poziadavkam pre certifikacny proces (napr. chybajuci interny audit, preskimanije N
manazmentom a pod.) pre zahdjenie 2. etapy auditu.

PQM, s.r.0. dohodne s klientom termin auditu, uréi auditorsky tim (vedtceho auditora, ¢lenov
timu - auditorov, expertov a pozorovatelov). Klient méze voci delegovaniu jednotlivych ¢lenov
timu podat namietku, ktorej opodstatnenost bude preskimand v zmysle normy ISO 17021,

Objednavatel sthlasi s tym, aby sa pre Ucely akreditdcie Certifika¢ného organu PQM, s.r.o.
(poskytovatel) auditu zdéastnil akredita¢ny organ, pripadne skupina riadne menovanych

Objednavatel je povinny uviest v Zjadosti o certifikdciu manazérskeho systému v ramci
predmetu certifikacie:

a) vietky relevantné informacie o organizacii, pocte pracovnikov v predmete certifikacie
(internych i externych), lokality a pocty pracovnikov v nich;

b) dalsie ostatné informacie uvedené v prislusnom formulari (Ziadost o certifikaciu
manaZérskeho systému);

¢) najneskor vsak pred zacatim certifika¢ného auditu, tzv. kontaktnt osobu z ¢lenov vrcholového

Zamestnanec, ktory ma v organizacii na starosti systém manaZérstva, pokial to zloZenie
personélu objednavatel'a umoZriuje.

V pripade, Ze pocas auditov je vyssie uvedens informacia skonstatovana ako nedostatoéns,
vyhradzuje si PQM, s.r.0. pravo vlozit dodatok a dopnit ponuku a / alebo Zmluvu z dévodu
zaistenia zhody s certifikaénymi podmienkami.

Pokial auditori PQM, s.r.o. identifikujd nezhody, je objednavatel povinny vykonat kroky veduce
kich primeranému odstraneniu s preukdzanim vsetkych relevantnych krokov poZadovanych
certifika¢nym orgdnom. Ak je zistena z4vaZna nezhoda a / alebo sa objavia zdsadné zmeny,
PQM, sro. je opravnend rozhodnit o vykonani ,mimoriadneho auditu”, ktory bude
fakturovany v zmysle zmluvnych podmienok.

Objednavatel je povinny po dspesnom udeleni certifikdtu nahlasovat do PQM, s.r.0. vsetky

plnit poziadavky normy  pouZzitej na certifikéciu, bezpodmieneéne vsak pPri zmene poctu
Zamestnancov, zmene tykajucej sa legislativneho, obchodného, organizacného Statitu alebo
vlastnictva, organizicie a vrcholového manaZmentu, kontaktnYch adries, pracovisk, premetu

Objednavatel nie je opravneny dokumenty spracované zo strany PQM, s.r.0. v ramci plnenia jej
povinnosti podla tejto zmluvy, pouZivat pre iné tdcely ako je el sledovany touto zmluvou.
Kopirovanie, rozmnozovanie a zverejiiovanie  akychkolvek pracovnych dokumentov
Spracovanych v ramci plnenia tejto zmluvy podlieha v kazdom jednotlivom pripade
predchddzajticemu pisomnému sthlasu zo strany PQM, s r.0.. Sprava je vyluénym vlastnictvom
PQM, s.r.0. a nie je moZné ju poskytovat tretim stranam bez vyslovného sthlasy majitela ani po
ukonéeni zmluvného vztahu.
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Objednavatel sa zavizuje po udeleni certifikatu systému manaZérstva podla predmetnej normy
splnit vetky povinnosti uvedené v tejto zmluve a v pripade nemoZnosti ich splnenia ihned’
informovat PQM, s.r.o..

Ide o tieto povinnosti:

e zavedenie, udr¥iavanie a neustale zlepSovanie systému manaZérstva podla predmetnej
normy;

* sledovanie celého systému manaZérstva pod centrailnym vedenim predstavitela
manaZmentu pre systém manaZérstva alebo poverenym ¢lenom vrcholového manaZmentu,
ktory je opravneny davat odborné pokyny vietkym zii¢astnenym osobam;

e vykonavanie ¢innosti veducich k plneniu poziadaviek certifikovanych manaZérskych
systémov;

e plnenie vietkych zmluvnych zavizkov voci poskytovatelovi.

II. POUZIVANIE CERTIFIKATU

Certifikat nadobtida platnost diiom jeho vydania.

Certifikat sa vydéva na dobu 3 rokov. PQM, s.r.0. ma prdvo na vykonanie auditu systému
manaZérstva v dohodnutej periodicite pocas doby platnosti a pouzivania certifikatu.
Objednéavatel ru¢i za to, Ze certifikat a certifikacné znacky certifika¢ného organu PQM, s.r.o.
budu pouzité v silade s politikou pouZivania certifikatov a certifikaénych znaciek, ktoré
objednavatel dostane po schvaleni certifikacie.

II. UKONCENIE PRAVA NA UZIVANIE CERTIFIKATU A CERTIFIKACNYCH ZNACIEK

Pravo objednavatela pouZivat certifikat priznany na zdklade tejto zmluvy kon¢i alebo sa

pozastavi na zaklade pisomného rozhodnutia PQM, s.r.o. okamZite z tychto dovodov ak:

»  objednavatel bezodkladne neupovedomi PQM, s.r.0. 0 konkrétnych, resp. predpokladanych
zmenéch v organizécii, ktoré mézu mat vplyv na certifikaciu;

o certifikat a / alebo certifika¢na a akreditacna znacka budu zneuZité, t. j. pouZiji sa v rozpore
s pravnymi predpismi, Politikou pouzivania certifikdtov, certifikacnych a akredita¢nych
znatiek alebo v rozpore s dobrymi mravmi;

*  vysledok vykonaného dozorného auditu neopravriuje ponechat certifikét objednéavatelovi;

*  na majetok objednévatela je vyhlaseny konkurz, resp. konkurzné konanie je zastavené pre
nedostatok majetku;

*  objednévatel vstapi do likvidacie.

*  objednéavatel neumozni vykonat dozorné audity, resp. nastane iny pravny doévod pre
nepouZivanie certifikatu;

*  objednavatel je v omeskani s plnenim akéhokol'vek splatného zavizku voci PQM, s.r.o. viac
ako 60 dni od jeho splatnosti.

PQM, s.r.o. ma pravo certifikat pozastavit, oditat, obmedzit, rozsirit, zaZit alebo zrusit certifikat,

resp. bez odobratia vyhlasif za neplatny pri nereSpektovani, resp. poruseni ustanoveni

uvedenych v prislusnych ¢lankoch zmluvy alebo tejto prilohy. PQM, s.r.o. je povinné o tomto

oboznamit objednavatela (elektronicky alebo listinnou formou) do dvoch (2) mesiacov alebo v

lehote krat3ej. Ak je takyto postup povaZovany za potrebny, bude objednavatel v plnom rozsahu

oboznameny, a bude mu vietkymi moznymi prostriedkami umoZnené vykonanie napravy
predtym, ako PQM, s.r.o. prijme konecné rozhodnutie. PQM, s.r.0. si vyhradzuje pravo zverejnit
tato informaciu akoukol'vek formou.

Pri ukonéeni prava na uZivanie certifikatu dojednaného touto zmluvou objednavatel je povinny:

a) certifikat bezodkladne vratit PQM, s.r.o. najneskor do 10 dni odo dnia ukoncenia prava na
uZivanie certifikatu, a
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b) zdrZat sa akejkolvek formy pouZivania certifikacnej znacky PQM, sr.o. a akredita¢nej -
znacky, a to najma ale nielen v pisomnej, elektronickej, faxovej forme ako aj prostrednictvom
masovokomunikacnych prostriedkov alebo inym obdobnym spésobom.

4. 'V pripade, ak je objednavatel v omeskani s plnenim akéhokol'vek splatného zaviazku voc¢i PQM,
s.r.o. viac ako 30 dni od jeho splatnosti, je PQM, s.r.o. opravnena pozastavit platnost certifikatu
na obdobie omeskania objednédvatela s plnenim splatného zavizku vo¢i PQM, s.r.o.. Pocas tohto
obdobia objednavatel nie je opravneny pouZivat certifikt a certifikatné znacky. Certifikat je v
tomto obdobi vyhlaseny za docasne neplatny.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia ktoréhokolvek zavdzku objedndvatela
uvedeného v ods. 3 tohto ¢lanku méZe PQM, s.r.o. uplatnit' ndrok na nahradu vzniknutej $kody,
ktord musi byt zo strany poskytovatela preukazana.

6. Zmluvna pokuta je splatnd do 15 dni odo diia dorudenia pisomnej vyzvy PQM, s.r.o.
objednéavatelovi.

7. Povinnost zaplatit zmluvni pokutu z titulu porusenia ktoréhokolvek zavidzku objednavatela
uvedeného v ods. 3 tohto ¢lanku zmluvy trva aj po skonceni trvania tejto zmluvy, ako aj potom,
¢o dojde k odsttipeniu od nej niektorou zo zmluvnych stran alebo oboma zmluvnymi stranami.

IV. OBLAST PLATNOSTI CERTIFIKATU

Oblast platnosti certifikatu ( vecny rozsah certifikatu ) sa v pripade splnenia vietkych podmienok
bude tykat ¢innosti uvedenych v Navrhu na udelenie certifikatu, ktory podava certifikatnému
organu prislusny vediici auditor.

V. DOZOR NAD SYSTEMOM MANAZERSTVA

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v rdmci optimalizicie systému manaZérstva u objednavatela
PQM, s.r.o. minimdlne 1x ro¢ne, po dobu platnosti vydaného certifikdtu, pripadne podla
poziadavky objednavatela aj Castejsie, musi vykonéavat tzv. dozorné audity, na ktorych zhodnoti
efektivnost systému manaZzérstva u objednévatela.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prvy dozorny audit musi byt vykonany a ukonceny do 12
mesiacov od datumu certifika¢ného rozhodnutia, ktory je uvedeny na certifikate.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dal$ie dozorné audity, mimo dozorného audit uvedeného v ¢l. V,
ods. 2 tejto prilohy, musia byt vykonané v ro¢nej periodicite, prifom ich datum realizcie sa
urcuje datumom certifikacného rozhodnutia.

4. Posun dozorného auditu uvedeného v ¢l. V, ods. 3 tejto prilohy, je mozny nasledovne:

a) dopredu (t. j. skor) bez obmedzenia, odporiucané 2 mesiace;
b) dozadu (t. j. nesk6r) maximélne o 1 mesiac, pri¢om nesmie prestapit prelom rokov.

5. Po uplynuti platnosti certifikdtu, nie je mozné vykonat dozorny audit, bez predchadzajiiceho
vykonania tzv. recertifika¢ného auditu, ktorého nasledkom bude vydanie nového certifikitu na
obdobie nasledujicich maximélne troch rokov. Musi vak byt zachovana podmienka v bode V,
ods. 6.

6. Recertifika¢ny audit musi byt vykonany do troch rokov, pricom posledny deti recertifika¢ného
auditu by mal byt najneskér 21 dni pred ukondenim platnosti certifikdcie, pokial nie je
dohodnuté inak, nie vSak neskér ako 3 pracovné dni pred ukonéenim platnosti certifikatu.

VI. MIMORIADNY AUDIT

PQM, s.r.0. realizuje aj mimoriadne audity, ktoré sa vykonavaja v silade s normou ISO 17021 st
riadené ako dozorné audity.

Mimoriadne audity sa mézu vykonat najmi v situaciach:

- ak klient poZiada o rozsirenie certifikicie (mimoriadny audit je spoplatneny vo vyske dozorného
auditu);
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ak veduci auditor pri audite zisti neplnenie poZziadaviek podla predmetnej normy /
predmetnych noriem, a je potrebna kontrola nezhod pri mimoriadnom audite (mimoriadny audit
je spoplatneny vo vyske dozorného auditu);

ak COMS PQM,, s.r.o. poziada klienta o vykonanie mimoriadneho auditu z dévodu svedeckého
postidenia akreditaéného organu SNAS (mimoriadny audit nie je spoplatneny);

ak COMS PQM, sr.o. ma podozrenie na porusovanie pravidiel a poziadaviek systému
manaZérstva, resp. pri kontrole plneni pochybeni v systéme manaZérstva (mimoriadny audit je
spoplatneny v zmysle zmluvnych podmienok a méze byt realizovany bez oznédmenia vopred
Objednavatelovi);

ak vediaci COMS PQM, s.r.o. rozhodne o vykonani mimoriadneho auditu z dévodu
opodstatnenej staznosti vo¢i klientovi (mimoriadny audit je spoplatneny v zmysle zmluvnych
podmienok a méze byt realizovany bez oznamenia vopred Objednéavatelovi).

VII. ODVOLAVANIA A STAZNOSTI

Ak sa chce objednévatel odvolat alebo namietat voci ktorémukol'vek rozhodnutiu PQM, s.r.o. je
povinny tak urobit v stlade postupom pre odvolania (staZnosti), ktory je k dispozicii na
webovych strankach spolo¢nosti ¢i na vyZiadanie.

Ak chce zakaznik podat’ akikolvek staZnost, mala by byt podanid PQM, s.r.0., s.1.0. v zmysle
postupu uvedeného na webovej strainke www.pgqm.sk
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